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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА


Методические указания и контрольные задания по учебной дисциплине предназначены студентам заочной формы обучения по специальности 38.02.04 «Коммерция» (по отраслям) среднего профессионального образования при освоении программы учебной дисциплины «Логистика». Дисциплина специального цикла.

Основной целью данных методических рекомендаций является методическое обеспечение реализации федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности в части освоения студентами заочной формы обучения вышеуказанной учебной дисциплины в соответствии с рабочей программой.

Студентам следует помнить, что все требования федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования к результатам освоения учебной дисциплины и к ее содержанию является обязательными для изучения и освоения. Содержание этих требований отражено в данных методических рекомендациях.

Приступая к изучению учебной дисциплины, необходимо познакомиться с ее содержанием, уяснить ее объем, руководствуясь приведенным списком информационных источников. Учебно-методические материалы по дисциплине изучаются студентами самостоятельно в соответствии с рабочей программой и графиком учебного процесса. 
Согласно учебного плана студентами выполняются домашние контрольные работы. Домашняя контрольная работа является одной из форм проверки и оценки усвоенных студентом знаний, а так же средством самоконтроля. Выполнять их следует в соответствии с установленными учебным планом и графиком учебного процесса сроками сдачи. Работа, выполненная не по своему варианту, не зачитывается и возвращается без оценки.

Для выполнения домашней контрольной работы необходимо:

· ознакомиться с общими вопросами организации и выполнения самостоятельной работы студентов заочной формы обучения; 

· ознакомиться со структурой и содержанием данных методических указаний;

-   определить свой вариант: 

вариант определяется по списку в журнале:

1-7  - вариант№1;

8-14 – вариант№2;

15-21 – вариант№3;

22-и т.д.- вариант №4). 
Домашняя контрольная работа выполняется письменно (отпечатано) в соответствии с установленными требованиями, сдается зав. заочн. обучением для проверки преподавателем.
ТРЕБОВАНИЯ 

ФЕДЕРАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО СТАНДАРТА СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

(выдержка из стандарта)
В соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования по специальности 100701 «Коммерция» (по отраслям) освоение учебной дисциплины «Логистика» должно обеспечить: 

1. формирование у студентов общих компетенций, включающих в себя способность: 
	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний.


2. формирование у студентов профессиональных компетенций, соответствующих основным видам профессиональной деятельности (выбери компетенции по Дисциплине):
	ВПД.1
	Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью

	ПК 1.1.
	Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции.

	ПК 1.2.
	На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.

	ПК 1.3.
	Принимать товары по количеству и качеству.

	ПК 1.4
	Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.

	ПК 1.5.
	Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.

	ПК 1.6.
	Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.

	ПК 1.7.
	Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.

	ПК 1.8.
	Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.

	ПК 1.9.
	Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоко

	ПК 1.10.
	Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.

	ВПД.2
	Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности.

	ПК 2.1
	Использовать данные бухгалтерского учета для контроля результатов и планирования коммерческой деятельности, проводить учет товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных ценностей) и участвовать в их инвентаризации

	ПК 2.2.
	Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать хранение организационно-распорядительных, товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием автоматизированных систем.

	ПК 2.3.
	Применять в практических ситуациях экономические методы, рассчитывать микроэкономические показатели, анализировать их, а также рынки ресурсов.

	ПК 2.4.
	Определять основные экономические показатели работы организации, цены, заработную плату.

	ПК 2.5.
	Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и стимулировать сбыт товаров.

	ПК 2.6.
	Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые коммуникации.

	ПК 2.7.
	Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, разработке и реализации маркетинговых решений.

	ПК 2.8.
	Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации.

	ПК 2.9.
	Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности при осуществлении коммерческой деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и отчеты.

	ВПД.3
	Управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости товаров.

	ПК 3.1.
	Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей качества товаров.

	ПК 3.2.
	Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению или списанию.

	ПК 3.3.
	Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями.

	ПК 3.4.
	Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества.

	ПК 3.5.
	Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов.

	ПК 3.6.
	Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями.

	ПК 3.7.
	Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные.

	ПК 3.8.
	Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю


3. приобретение студентами предметных знаний и умений:

студент должен знать: 

· цели, задачи, функции и методы логистики; 

· логистические цепи и схемы, современные складские технологии, логистические процессы; 

· контроль и управление в логистике;

·  закупочную и коммерческую логистику

студент должен уметь: 

· применять логистические цепи и схемы, обеспечивающие рациональную организацию материальных потоков;

· управлять логистическими процессами организации;

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

(выдержка из рабочей программы)

Формирование общих и профессиональных компетенций, а также приобретение необходимых умений и знаний обеспечивается предметным содержанием, которое включает в себя: 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа студентов, курсовая работа (проект) 

	1
	2

	Тема 1

	 Понятие, цели и задачи логистики.



	Тема 2
	 Методы логистики

	Тема 3 


	Логистические системы и логистические цепи.

	Тема 4
	Функциональные области логистики

	
	Практические занятия

	
	Оценка поставщиков по результатам работы и принятие решения о продлении договорных отношений с одним из них.

	
	Определение места расположения распределительного склада на обслуживаемой территории

	Тема 5 
	Логистический процесс на складе

	Тема 6
	Управление запасами в логистике


ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

ПО ЗАОЧНОЙ ФОРМЕ ОБУЧЕНИЯ


В соответствии с рабочим учебным планом по заочной форме обучения виды учебной работы по учебной дисциплине и количество часов на их выполнение распределяется в соответствии со следующее таблицей:

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (в соответствии с учебным планом по дневной форме обучения)
	76

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (в соответствии с учебным планом по заочной форме обучения) 
	16

	в том числе:
	

	· лабораторные работы
	-

	· практические занятия
	2

	· курсовая работа (проект) 
	-

	Самостоятельная работа студента (всего)
	50

	в том числе:
	

	· внеаудиторная самостоятельная работа с основными и дополнительными информационными источниками
	20

	· выполнение домашней контрольной работы
	30

	· самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) 
	-

	· подготовка к промежуточной и итоговой аттестации по учебной дисциплин
	-


	Домашние контрольные работы (количество)
	1

	Итоговая (классная) письменная контрольная работа (количество)
	-

	Итоговая аттестация по учебной дисциплине (форма)
	Дифференцированный зачет


ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ


Изучение учебной дисциплины обеспечивается следующими информационными источниками: 

Основные источники:

1. Гражданский Кодекс РФ.,-М.: Издательская группа ИНФРА.М- НОРМА, 2019.

2. Гаджинский А,М, Логистика: Учебник для выших и средних специальных учебных заведений. – 7-е изд., М.: Информационно-внедренческий центр «Маркетинг», 2019.

3. Гаджинский А.М. Практикум по логистике. – 3-е изд., М.: Информационно- внедренческий центр «Маркетинг», 2019.

4. Логистика: Учеб. Пособие/ Под ред. Б.А.Аникина.- М.: ИНФРА- М, 2020.

5. Гордон М.П., Карнаухов С.Б. Логистика товародвижения.- М.: Центр экономики и маркетинга, 2021.

6.  Гражданский Кодекс РФ, ч.1 и 2.

Дополнительные источники:

1.  Редников А.Н. Логистика: Терминологический словарь.- М.: ИНФРА- М, 2020.

2. Практикум по логистике: Учебное пособие / Под. Ред. Б.А.Аникина – М.: И

3. Гаджинский А.М. Склады: технологическое проектирование. - М.: ООО «ТК Велби», изд. «Проспект», 2019
4. Галанов В.А. Логистика: учебник - («Профессиональное образование») - М.: Инфра-М, Форум, 2018
5. Иванов М.Ю., Иванова М.Б. Логистика: учебное пособие - 3-е изд. - М.: Инфра-М, ИД РИОР, 2019
6. Канке А.А., Кошевая И.П. Логистика: Учебник - 2-е изд., испр. и доп. - («Профессиональное образование») - М.: Инфра-М, ИД Форум, 2018

Интернет-ресурсы:

http://www.yarlogistic.ru
http://ru.wikipedia.org/wiki/Логистика
http://shkolazhizni.ru/archive
http://www.ec-logistics.ru/logistics.htm
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольная работа состоит из теоретической и практической части.

Объем контрольной работы устанавливается в количестве не менее 5 печатных страниц (1 задание) и таблицу с решением практической задачи. В теоретической части необходимо ответить на вопросы, касающиеся теоретических положений «Логистики».

При этом не допускается дословное списывание мате​риалов или использование набора опубликованных сайтов в интернете без автор​ской обработки, кроме цитат, таблиц графиков. Представленный материал должен свидетельствовать о понимании спе​цифики логистического подхода к управлению материальными потоками.

В конце контрольной работы обя​зательно указываются все использованные литературные или учебные источники.

Практическая часть работы включает в себя решение задачи по исход​ным данным.

Варианты вопросов для контрольной работы

Вариант 1

1. Информационная логистика.

2. Решить практическую задачу.

Вариант 2

1. Логистический сервис.

2.   Решить практическую задачу.

Вариант 3

1. Стратегия и прогнозирование в логистике.

2. Решить практическую задачу.

Вариант 4

1. Торговая логистика.

2. Решить практическую задачу.

Практическая работа по теме «Транспортная логистика»

Цель занятия – ознакомиться с методами определения затрат, приходящихся на одно из наименований груза, перевозимого совместно с другими наименованиями в одном автомобиле.

Требования к оформлению. Работу оформить в виде таблицы, рассчитывая поэтапно каждый столбец.

Задание. Определить затраты на доставку различных товаров автомобильным транспортом в случае их совместной перевозки.


В автомобиле АЛКА грузоподъемностью 12 т и внутренним размером кузова 7370- 2020- 1840 мм по заказу торговой компании единовременно перевезено 8 различных товаров, грузовые характеристики которых приведены в таблице. Все товары упакованы в коробки из гофрированного картона. Всего в автомобиль погружено 1250 коробок.


Общая плата за пользование автомобилем составила 10 тыс. руб.

1 вариант

	Наименование
	Размер заказа, кол-во коробок
	Параметры коробки

	
	
	Масса,

 кг
	Высота,

 см
	Ширина. 

см
	Длина, 

см

	Сухарики «Емеля»
	200
	3,75
	21
	29
	38

	Сахар-песок по 0,9 кг
	50
	18,9
	15
	36
	40

	Кетчуп «Болгарский» 540 гр
	200
	7,38
	21
	21
	29

	Уксус «Балтимор» яблочный 6%
	100
	6,47
	21
	22
	34

	Безалкогольный напиток «Бианка»
	100
	7,57
	33
	17
	26

	Вода Новотерская целебная 1,5 л
	100
	9,57
	34
	18
	28

	Рис длинный 0,9
	200
	18,9
	15
	36
	40

	Попкорн соленый
	300
	1,1
	30
	31
	38



2 вариант

	Наименование
	Размер заказа, кол-во коробок
	Параметры коробки

	
	
	Масса,

 кг
	Высота,

 см
	Ширина. 

см
	Длина, 

см

	Кукурузные хлопья
	300
	1,10
	30
	31
	38

	Соль фасов. По 1 кг
	200
	19
	15
	36
	40

	Вода «Углическая» по 1,5 л
	50
	9,6
	34
	18
	28

	Сок яблочный по 1 л
	100
	6,5
	21
	22
	34

	Горчица по 500 гр
	200
	7,4
	21
	21
	29

	Пшено 0,9 кг
	50
	19
	15
	36
	40

	Семечки 
	200
	4
	21
	29
	38

	кетчуп
	150
	7
	21
	21
	29


3 вариант

	Наименование
	Размер заказа, кол-во коробок
	Параметры коробки

	
	
	Масса,

 кг
	Высота,

 см
	Ширина. 

см
	Длина, 

см

	Орешки арахис 
	150
	3,5
	30
	31
	38

	Геркулес фасован по 0,5 кг
	200
	20
	15
	36
	40

	Соус соевый
	200
	7,38
	21
	21
	29

	Пиво в бутылках
	100
	6,48
	21
	22
	34

	Сок по 1л
	200
	10
	34
	18
	28

	Греча по 0,9 кг
	150
	18,9
	15
	36
	40

	Вода газированная 1,5 л
	150
	9,57
	34
	18
	28

	Рис воздушный по 30 гр
	100
	1,2
	30
	31
	38


4 вариант

	Наименование
	Размер заказа, кол-во коробок
	Параметры коробки

	
	
	Масса,

 кг
	Высота,

 см
	Ширина. 

см
	Длина, 

см

	Пиво в банках
	100
	7,8
	33
	17
	26

	Вода минер. По 2 л
	150
	12
	34
	18
	28

	Крупа манная по 0,9 кг
	100
	9
	15
	36
	40

	Драже в шоколаде по 150 гр
	200
	3,75
	21
	29
	38

	Детское питание
	200
	6
	21
	21
	29

	Лечо
	150
	6
	21
	21
	29

	Табачные изделия
	200
	3
	30
	31
	38

	Вата сладкая по 50 гр
	150
	3,5
	30
	31
	38


ОСНОВНЫЕ ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ СВЕДЕНИЯ 
Курс лекций по дисциплине
Понятие, цели и задачи логистики.

Существует несколько подходов к определению понятия логистики:

1. Трактует логистику как направление хозяйственной деятельности, которая заключается в управлении материальными и информационными потоками в сферах производства и обращения.

2. Рассматривает логистику как междисциплинарное научное направление непосредственно связанное с поиском новых возможностей повышения эффективности материальных и информационных потоков.

Логистика – это наука о планировании, контроле и управлении

транспортированием, складированием и другими материальными и нематериальными операциями, совершаемыми в процессе доведения сырья и материалов до производственного предприятия, внутризаводской переработки сырья, материалов и полуфабрикатов, доведение готовой продукции до потребителя в соответствии с интересами и требованиями последнего, а также передачи, хранения и обработки соответствующей информации.


Логистика – это наука об организации, планировании, контроле и регулировании движения материальных и информационных потоков в пространстве и во времени от их первичного источника до конечного потребителя.


Выделяют два аспекта логической деятельности на предприятии:

1- Связан с понятием индустриального инжиниринга и затрагивает проблемы эксплуатации складов и транспортных средств, выбора и использования погрузочного оборудования, способа упаковки и функционирования информационно-управляющих систем.

2- Касается собственно организации и управления материальными потоками на макро-  и микроуровнях и сводится к анализу взаимовлияния различных факторов в процессе функционирования логической системы.

Логистика рассматривает как система, она включает:

· изучение рынка, прогнозирование спроса на конкретные виды продукции;

· закупка материальных ресурсов, принятие решений о размерах запасов и управление запасами;

· организация материальных потоков в производстве;

· организация товарораспределения: подбор и упаковка готовой продукции, транспортирование к ее месту назначения, поставка продукции потребителю, оформление необходимой документации.

Этапы развития логистики.


1-ый этап: 60-е годы характеризуются интеграцией складского хозяйства с транспортом, а также координацией их использования.

2-ой этап: начало 80-х годов – к взаимодействию складов и транспорта присоединяется и производство.

3-ий этап: середина 80-х годов – характеризуется интеграцией всех звеньев материалопроводящей цепи.

Материальные и информационные потоки.

Материальные потоки образуются в результате транспортировки, складирования и других материальных операций с сырьем, полуфабрикатами и готовыми изделиями – начиная от первичного источника сырья и заканчивая конечным потребителем.


Материальный поток – это отнесенная к временному интервалу совокупность товарно-материальных ценностей, рассматриваемых в процессе приложения к ним различных логических операций.


Элементарный материальный поток – совокупность ресурсов одного наименования движущихся от источника производства до момента потребления. Когда ресурсов много – это интегральный общий материальный поток.

Различают внешний, внутренний, входящий и выходящий материальные 

потоки.


Внешний материальный поток – это поток, который протекает во внешней по отношению к данной логической системе среде.


Внутренний материальный поток – это поток, который протекает во внутренней среде.


Входящий материальный поток – это внешний поток, входящий в данную логическую систему.


Выходящий материальный поток – это внешний поток, выходящий из данной логической системы.

Показателями, характеризующими материальный поток, являются:

· Наименование материальных ресурсов;

· Их количество;

· Начальная точка (выбор поставщика);

· Конечная точка (выбор потребителя);

· Время/срок.

Информационный поток – это совокупность циркулирующих внутри

логистической системы, между нею и внешней средой сообщений, необходимых для управления и контроля логических операций.

Информационный поток соответствует материальному. Могут иметь одинаковое и противоположное направления.

Выделяют внешний, внутренний, входной и выходной информационные потоки.


Логистическая операция – это обособленная совокупность действий, направленных на преобразование материального и/или информационного потока. Логистические операции:

· Закупка/снабжение;

· Упаковка;

· Сбыт;

· Транспортировка.

Различают внешние и внутренние логистические операции.


Логистическая функция – это укрупненная группа логистических операций, направленных на реализацию целей логистической системы (планирование материально-технического снабжения, планирование материального обеспечения производства, управление ходом выполнения производственных заказов, управление запасами, управление распределением продукции).


Логистическая цепь – это линейно-упорядоченное множество физических и юридических лиц, осуществляющих логические операции по проведению внешнего материального потока от одной логической системы до другой в случае производственного потребления.

Основными звеньями логистической цепи являются:

· Поставщики;

· Склады;

· Транспорт;

· Распределительные центры; 








· Производители;

· Потребители;

Логистическая система представляет собой адаптивную систему с обратной связью, выполняющую те или иные логистические функции.

Различают макро- и микрологистические системы.


Макрологистическая система – это система управления материальными потоками, охватывающая предприятия и организации промышленности, посреднические, торговые и транспортные организации различных ведомств, расположенных в разных регионах страны или в разных странах.


Микрологистическая система – это система, в состав которых входят технологически связанные производства, объединенные общей инфраструктурой.

        Методы логистики.


Анализ полной стоимости в логистике. Означает учет всех экономических изменений, возникающих при каких-либо изменениях в логистической системе. Применение анализа полной стоимости предполагает возможность варьирования ценой при поиске решений, т. е. возможность повысить затраты в одной области, если в целом по системе это приведет к экономии. Образно идею анализа полной стоимости можно представить в виде айсберга.

Этим методом пользуются в следующих случаях:

· выбор между пользованием своим складом либо “чужим”;

· выбор между созданием одного централизованного склада либо нескольких децентрализованных;

· альтернатива между редкими закупками в больших объемах либо частыми, но в меньших объемах;

· изменение маршрутов доставки грузов;

· использование системы так называемого постоянного пополнения запасов;

· внесение изменений в цикл заказов;

· изменение графика производства (увеличение/уменьшение продолжительности производственного цикла).

Анализ АВС. Управление в логистике характеризуется большой номенклатурой управляемых объектов:

· широтой ассортимента товаров;

· большое число покупателей/поставщиков;

· разнообразные грузы.

При этом с точки зрения вклада в общий результат управляемые

объекты неравноценны. Идея метода АВС состоит в том, что из всего множества объектов нужно выделить наиболее значимые с точки зрения обозначенной цели. Таких объектов, как правило, не много и именно на них необходимо сосредоточить основное внимание и силы.


Это правило называют «правилом Парето» (20/80%). Согласно этому правилу лишь 1/5 часть (20%) дает 80% результатов этого дела. Американцы называют эту закономерность «правилом большого пальца».


Анализ x,y,z. Заключается в том, что весь ассортимент (ресурсов) делят на 3 группы, в зависимости от степени равномерности спроса и точности прогнозирования.

· В группу  x  включают товары, спрос на которые равномерен либо подвержен незначительным колебаниям; объем реализации этой группы предсказуем.

· Группа  y  включает товары, которые потребляются в колеблющихся объемах (сезонный характер спроса); возможность прогнозирования – средняя.

· В группу  z  включают товары, спрос на которые эпизодический; прогнозировать объем реализации таких товаров очень сложно.    

Метод “сделать или купить”. Задача “сделать или купить”  заключается

в принятии одного из двух альтернативных решений – делать комплектующие изделия самим, если это в принципе возможно, или же покупать комплектующие у другого производителя (МОВ).

Решение в пользу закупок комплектующих принимается в следующих случаях:

· Потребность в комплектующих невелика;

· Отсутствуют необходимые для производства мощности;

· Отсутствуют кадры необходимой квалификации.


Функциональные области логистики.

                     Закупочная логистика

- есть процесс обеспечения предприятий материальными ресурсами, размещение ресурсов на складах предприятия, их хранения и выдача в производство.


Целью логистики закупок является удовлетворение потребностей производства в материалах с максимально возможной экономической эффективностью. Эта цель достигается рядом задач:

1. Выдерживание обоснованных сроков закупки сырья, материалов и

комплектующих изделий;

2. Обеспечение точного соответствия количества поставок

потребителям в них;

3. Соблюдение требований производства по качеству сырья,

материалов и комплектующих изделий.


Функции закупочной логистики:
· формирование стратегии приобретения материальных ресурсов и прогнозирование потребностей в них;

· получение и оценка предложений от потенциальных поставщиков;

· выбор поставщиков;

· определение потребностей в материальных ресурсах и расчет количества заказываемых материалов и изделий;

· согласование цены и заключение договоров поставки;

· контроль за сроками поставки;

· вводный контроль качества и размещение на складе;

· доведение материальных ресурсов до производственных подразделений;

· поддержание на нормативном уровне запасов материальных ресурсов на складах.

Определение потребностей в материалах.

Под потребностью в сырье и материалах понимается их количество, необходимое к определенному сроку на установленный период для обеспечения выполнения заданной программы производства или имеющихся заказов.


Потребность в материалах на определенный период называется периодической потребностью. Она складывается из первичной, вторичной и третичной потребностей.


Под первичной понимается потребность в готовых изделиях, узлах и деталях, предназначенных для продажи, а также в покупных запасных частях.


Под вторичной понимается потребность в готовых изделиях, деталях, сырье, необходимых для выпуска готовой продукции.


Под третичной понимается потребность производства во вспомогательных материалах и изнашивающемся инструменте.


В зависимости от наличия запасов различают брутто-потребность и нетто-потребность.


Под брутто-потребностью понимается потребность в материалах на плановый период без учета запасов на складе или в производстве.


Нетто-потребность – потребность с учетом наличных запасов.

Производственная логистика.


Материальный поток на своем пути от первичного источника сырья до конечного потребителя проходит ряд производственных звеньев.


Управление материальным потоком на этом этапе носит название производственной логистики.


Объектом изучения производственной логистики являются внутрипроизводственные логистические системы:


- промышленные предприятия;


- оптовые предприятия;


- грузовые станции.


     Воронкообразная модель логистической системы.


Управление движением материальных потоков в производстве может осуществляться с использованием модели «воронки».

Ту = Zn/Nср.

Ту = средняя длительность цикла выполнения заказа.

Zn = средняя величина незавершенного производства.

Nср = усредненное число выполненных заказов в единицу времени.

Правила приоритетов в выполнении заказов.

Последовательность прохождения заказов через звенья логистической цепи устанавливается с помощью правил распределения работ (обслуживание заказов), предписывающих те или иные приоритеты при выполнении работ. В практике управления материальными потоками используются следующие правила приоритетов:

1. FIFO: «первый пришел – первый ушел», т. е. наивысший приоритет придается заказу, который раньше других поступил в систему;

2. LIFO: «последний пришел – первый обслужен», т. е. наивысший приоритет придается заказу, поступившему на обслуживания последним. Это правило наиболее часто применяется в системах складирования в тех случаях, когда материалы уложены таким образом, что достать их можно только сверху;

3. SPT: «правило кратчайшей операции», наивысший приоритет придается заказу с наименьшей длительностью выполнения в данном звене.

Указанные правила позволяют сократить время ожидания и среднюю

длительность цикла выполнения заказа.


     Выталкивающая и вытягивающая системы управления.


Выталкивающая система управления материальными потоками основана на прогнозировании размеров запасов сырья, материалов, деталей для каждого звена логистической цепи. При данной системе управления материальными потоками предметы труда перемещаются с одного участка на другой (следующий по технологическому процессу) независимо от его готовности к обработке и потребности в этих деталях, т. е. без наличия соответствующих заказов.


Вытягивающая система предполагает сохранение минимального уровня запасов на каждом этапе производства и движения заказов от последующего участка к предыдущему.


Последующий участок заказывает материал в соответствии с нормой и временем потребления своих изделий. План-график работы устанавливается только для участка (цеха-потребителя).


В наиболее общем виде длительность цикла Ту рассчитывается по формуле:


Ту = Тоз + Ттп + Тзм + Тпз + Тпц + Тп + Тпер

Тоз – время обработки и оформления заказов;


Ттп – время технической подготовки;


Тзм – время закупки материалов;


Тпз – время подготовки к запуску;


Тпц – время длительности производственного цикла;


Тп – время поставки;

Тпер – время перерывов, возникающих из-за асинхронности отдельных         


   этапов цикла.

Распределительная логистика.

Это комплекс взаимосвязанных функций, реализуемых в процессе распределения материального потока между различными оптовыми покупателями, т. е. в процессе оптовой продажи товаров.

Основной целью распределительной логистики является обеспечение

доставки нужных товаров в нужное место с минимальными затратами.

Существует два подхода к определению функций логистики распределения:

1.  Охватывает комплекс операций по отгрузке готовой продукции со склада поставщика;

2. Охватывает весь процесс обращения материальной продукции, начинающийся с момента когда она сходит с поточной линии до момента, когда она попадает на склад потребителя.


Задачи распределения решаются на макро- и микроуровне.


На микроуровне решаются следующие задачи:
· планирование процесса реализации; выбор упаковки продукции, ее комплектация, консервирование;

· отгрузка готовой продукции;

· контроль за транспортировкой и доставкой продукции к потребителю;

· организация послереализационного обслуживания.


На макроуровне решаются следующие задачи:

· выбор схемы распределения материальных потоков;

· формирование каналов распределения;

· размещение распределительных центров.


Каналы распределения товаров – это совокупность организаций или отдельных лиц, которые принимают на себя или помогают другому передать право собственности на конкретный товар или услугу на пути от производителя к потребителю.


Формы доведения товара до потребителя определяются характером самого товара, местом и условиями его производства, потребления и возможностями транспорта:

1) прямые связи: «от двери к двери» - используются, когда закупается крупная партия продукции или уникальная продукция;

2) случаи, когда потребители располагаются в отдалении от поставщиков: применяется раскладка через склады, центры предприятий – поставщиков;

3) доведение товаров до потребителей с использованием оптовых посредников.

     Размещение распределительного центра.


Выбор оптимального варианта распределительного центра осуществляется в том случае, когда на обслуживаемой территории имеются несколько потребителей материального потока.

При выборе распределительного центра применяется следующая

последовательность действий:

· изучается конъюнктура рынка, прогноз величины материального потока, проходящего через логистическую систему;

· разрабатывается система снабжения товара и потребителей;

· составляется выбор варианта размещения распределительного центра по критерию минимализма определенных затрат.

Приведенные затраты определяются по формуле:

Зп = Сэ + Ст + К/Т

Зп – приведенные затраты,

Сэ – годовые эксплуатационные расходы центр,

Ст – годовые транспортные расходы,

К – капитальные вложения в строительство распределительного   центра,

Т – срок окупаемости капитальных вложений.

Логистический сервис


Неразрывно связан с процессом распределения и представляет собой комплекс услуг, оказываемых в процессе доставки/поставки товаров потребителю.


Все работы в области логистического сервиса можно разделить на три группы:

- предпродажные, т. е. работы по определению политики предприятия в           сфере оказания услуг и формированию системы логистического обслуживания;

- работы по оказанию логистических услуг, осуществляемых в процессе продажи товаров, например: представление информации о прохождении грузов, подбор автотранспортных средств, упаковка, формирование грузовых единиц;

- послепродажный логистический сервис, включающий в себя гарантийное обслуживание (общество по рассмотрению претензий покупателей, обмен).


Действия по формированию системы логистических услуг выполняются в следующей последовательности:


- сегментация потребителей рынка (определяются услуги в соответствии с особенностями потребления);


- определение перечня наиболее важных для покупателе услуг;


- ранжирование услуг, сосредоточение внимания на наиболее важных для потребителя (покупателя) услугах4


- определение стандартов услуг в разрезе отдельных сегментов рынка;


- оценка оказываемых услуг, установление взаимосвязи между уровнем сервиса и стоимостью оказываемых услуг, определение уровня сервиса;


- установление обратной связи с покупателями для обеспечения соответствия услуг потребностям покупателей.

Уровень логистического сервиса.


У = m/M*100%


m – количественная оценка фактически оказываемого объема                 логистических услуг,


M – количественная оценка теоретически возможного V логистических услуг.

Транспортная логистика.


Транспортировка является частью логистического процесса и относится к сфере производства материальных услуг.


По назначению различают внешнюю и внутреннюю транспортировку.


Задачи транспортной логистики:

1. Создание транспортных систем;

2. Совместное планирование транспортных процессов для различных видов транспорта;

3. Обеспечение технологического единства транспортно-складского процесса;

4. Выбор способа транспортировки и транспортного средства;

5. Определение рациональных маршрутов доставки.


Факторы, влияющие на выбор транспортного средства:

· Время доставки;

· Частота отправления груза;

· Надежность соблюдения графика доставки;

· Способность перевозить разные грузы;

· Способность доставлять груз в любую точку территории;

· Стоимость доставки.


Для перевозки грузов применяются следующие виды маршрутов:

· Маятниковый;

· Веерный;

· Кольцевой.


Количество транспортных средств:


Ктс = Q*Кн/qч*Тт


Q – грузооборот за расчетный период (Т),


Кн – коэффицент неравномерности перевозок (1,1 – 3,0),


qч – часовая производительность транспортного средства (ч),

Тт – время работы транспортного средства в течении планового периода.


qч = qн*Кгр*60/Ттр

qн – номинальная грузоподъемность,


Кгр – коэффицент использования грузоподъемности,


Ттр – транспортный цикл (мин.); (погрузка, разгрузка, пробег).


Задание: Выбрать наиболее рациональные маршруты доставки грузов.


А – производитель,


Б, В, Г, Д – потребители.

Информационная логистика.

Понятие и задачи информационной логистики.


Достижение целей логистики требует постоянного наблюдения и воздействия на логистические процессы посредством управления. Потоки информации являются связующими “нитями”, которые соединяют все элементы логистической стстемы. Информация сопровождает материальный поток на всех этапах его продвижения:

· снабжение;

· производство;

· сбыт.


Задачей информационной логистики является обеспечение информационной системы управления на каждом уровне иерархии управления информацией должного качества в необходимые сроки.


Информационный поток – это информация, находящаяся в упорядоченном движении по заданным направлениям с фиксированными начальными, промежуточными и конечными точками.


Информационный процесс – это процесс, в котором информация рассматривается в качестве основного объекта с определенной последовательностью изменений.


В ходе информационного процесса реализуются следующие функции:

· Сбор информации в местах ее возникновения;

· Анализ информации и ее преобразование;

· Накопление информации, ее хранение;

· Транспортировка информации;

· Фильтрация потока информации, т. е. отбор данных и документов;

· Объединение и разделение информационных потоков;

· Выполнение элементарно-информационных преобразований;

· Управление информационным потоком.


Различают 3 варианта взаимодействия материальных и информационных потоков:

1. Информация опережает материальный поток. В этом случае от информационного потока поступают сведения о движении материальных потоков (прямое направление) или он содержит сведения о заказе (встречное направление).

2. Информация сопровождает материальный поток. Этим потоком идут сведения о количественных и качественных параметрах материальных потоков.

3. Информация отстает от материального потока. В этом случае информация служит только для оценки результатов.

Информационно-логистические системы.


В современных условиях управление материальными потоками осуществляется с использованием информационно-логистических систем, которые представляют собой автоматизированные системы управления материальными потоками.


Информационные системы подразделяются на 2 подсистемы:


1. Функциональная;


2. Обеспечивающая.


Функциональная подсистема включает в себя совокупность задач, сгруппированных по признаку цели:

· Реализация необходимых объектов доставки продукции в нужное место и в установленные сроки;

· Обеспечение необходимого качества услуг;

· Поддержание на должном уровне запасов.


Обеспечивающая подсистема включает в себя следующие элементы:

· техническое обеспечение;

· информационное обеспечение (реклама, каталоги…);

· математическое обеспечение.


К информационным системам логистики предъявляются следующие требования:

· актуальность информации;

· обеспечение информацией потребностей руководителей;

· необходимость и достаточность информации;

· обеспечение информационной связи между подразделениями;

· обязательность передачи информации.

Виды логистических информационных систем.


На уровне отдельного предприятия информационные логистические системы подразделяются на 3 группы:

1. Плановые информационные системы. Создаются на высшем уровне управления и служат для подготовки принятия решения стратегического характера:

· планирование производства;

· управление запасами и т. д.


2. Диспозитивные или диспетчерские системы. Создаются для управления складом или цехом с целью обеспечения отлаженной работы этих логистических систем. Здесь решаются следующие задачи:

· управление запасами на складах и в цехах;

· управление транспортом;

· отбор и комплектование грузов;

· учет отправленных товаров.


3. Исполнительные или оперативные системы. Решают задачи, связанные с:

· оперативным управлением материальными потоками;

· контролем выполнения их графиков движения;

· управлением перемещения грузов.


Информационно-логистическая система включает 3 уровня:


1 уровень – рабочее место, на котором осуществляется логистическая операция.


2 уровень – участок, цех, склад, где размещаются рабочие места, и происходит транспортировка груза.


3 уровень – система транспорта и перемещения грузов, охватывающая цепь событий от отгрузки сырья до поставки готовой продукции.

Логистический процесс на складе

1. Понятие склада

2. Виды и функции складов

3. Процесс складирования

4. Показатели работы склада

Склад – это здание, сооружение и разнообразные устройства, оснащенные специальным технологическим оборудованием для осуществления всего комплекса мероприятий по приемке, хранению, размещению и распределению поступивших на них товаров.


Склад, или совокупность складов, вместе с обслуживающей инфраструктурой образует складское хозяйство.


Склады в логистике играют как положительную так и отрицательную роль:


Складские операции:


1. Разгрузка и приемка грузов;


2. Размещение на складе;


3. Комплектация и отгрузка товаров;


4. Внутрискладская транспортировка грузов.

Основные качественные показатели складов:

- Площадь склада;

- Складской товарооборот;

- Коэффицент использования складской площади.

Управление запасами в логистике.


Виды материальных запасов:


1. Производственный запас – формируется в предприятиях и предназначен обеспечить бесперебойность производственного процесса;


2. Товарные запасы – запасы готовой продукции у предприятия-изготовителя, а также запасы на пути исследования от поставщика к потребителю.


Причины создания материальных запасов:


1. Несоответствие объемов поставки объемам разового потребления;


2. Разрыв во времени между моментом поступления материала и его потребления.


Производственно-материальные запасы:

· текущие – необходимые для обеспечения бесперебойной работы в интервале между двумя поставками и возможности производства продукции партиями;

· подготовительные – выделяются из производственных, для обеспечения бесперебойной работы в период, необходимый для подготовки материалов к исполнению и доставке на рабочее место;

· страховые – необходимы на случай возможных перебоев в процессе снабжения или колебаний в объемах производства;

· сезонные – обусловлены сезонными колебаниями в объемах производства и потребления.

Система регулирования запасов – это комплекс мероприятий по созданию и пополнению запасов, организации непрерывного контроля и оперативного планирования поставок.

Минимальный запас – это гарантированный страховой запас + подготовительный запас.

Максимальный запас – это страховой запас + подготовительный запас + максимально текущий запас.

Средний (переходящий) запас – это страховой запас + подготовительный запас + ½ текущего запаса.

В процессе управления запасами важно установить момент или точку заказа и требуемое количество материалов.

Точка заказа – это максимально установленный уровень запаса, при снижении которого подается заказ на поставку очередной партии материальных ценностей.

Размер заказа – это количество материалов, на которое должен быть сделан заказ для пополнения их запасов.

З = А*Т + зmin
З – заказ:

А – ежедневное потребление материала;

Т – время между двумя поставками;

Зmin – минимальный запас.

А – 20 деталей, Т – 6 дней, зmin – 500 деталей

З = 20*6 + 500 = 620 деталей

З – этого числа мы должны делать заказы на материалы.

Регулирование запасами (две системы):

1 система с фиксированным размером заказа – предусматривает поступление материалов равными, заранее определенными оптимальными партиями через изменяющиеся интервалы времени.

Заказ на поставку дается при уменьшении размера запаса на складе до установленного критического уровня.

2 система с фиксированной периодичностью заказа.

Прочие системы регулирования запаса:

1 – система с установленной периодичностью до постоянного уровня (ид. вариант);

2 – система “maximum”-“minimum” (затраты на заказ превышают сам привоз материалов);

3 – система с установленной периодичностью и фиксированным заказом (постоянная проверка на складе).

ПРИМЕР (ЗАДАЧИ, ЗАДАНИЯ)
Допустим, что в автомобиле грузоподъемность 20 т и грузовместимостью 80 м3 совместно перевезены табачные изделия и напитки. Количество перевезенного груза представлено в табл. 13.1 

Таблица 13.1 

Характеристика транспортировки

	Наименование груза
	Количество груза

	
	масса, т
	объем, м3

	Табачные изделия 
	14
	70

	Напитки
	5
	10

	ИТОГО
	19
	80


Затраты компании, связанные с данной транспортировкой, составили 10 000 руб.

Как правильно рассчитать издержки, приходящиеся на табачные изделия, и издержки, приходящиеся на напитки?

Методические указания

1. Расчет с помощью коэффициента использования грузоподъемности автомобиля.

Введем понятия:

Мф – фактическая масса отправки, т; 
Кигп – коэффициент использования грузоподъемности автомобиля 
Кигп  = 
[image: image1.wmf]мность

грузоподъе

ое

максимальн

;

Мр– расчетная масса отправки, расч. т; 

Мр =
[image: image2.wmf]Кигп

Мф

.

Значения массы и объема грузов нашего примера приведены в табл. 13.2 

Характеристика перевезенных совместно грузов
	Наименование груза
	Масса 1 м3 груза, т
	Объем, занимаемый 1 т груза, м3

	Табачные изделия 
	0,2
	5

	Напитки 
	0,5
	2


Очевидно, что максимальное количество тонн грузов нашего примера, которое в случае однородной транспортировки можно загрузить в автомобиль грузоподъемностью 20 т и грузовместимостью 80 м3 составит: 

табачные изделия – 16 т (что составит 80 м3); 

напитки – 20 т ( что составит 40 м3).

Соответственно коэффициенты использования грузоподъемности имеют значения:

для табачных изделий Кигп = 
[image: image3.wmf]20

16

= 0,8;

для напитков Кигп = 
[image: image4.wmf]20

20

= 1.

Значения расчетных масс отправки для грузов нашего примера составят: 

для табачных изделий 14/0,8 = 17,5 расч. т ( расчетных тонн); 

для напитков 5/1 = 5 расч. т.

Всего в автомобиле перевезено 17,5 + 5 = 22, 5 расч. т.

Показатель “расчетная масса отправки” учитывается как характеристику массы груза, так и характеристику объема, что позволяет определить затраты на перевозку каждого из наименований груза, используя пропорцию:

22,5 расч. т. – 10 000 руб.

17,5 расч. т. ( табачные изделия) – Х руб.

Таким образом, стоимость транспортировки составит:

табачных изделий – 7778 руб.

напитков – 2222 руб.

2. Расчет с помощью коэффициента использования грузовместимости автомобиля
.

Введем понятия: 

Оф – фактический объем отправки, м3;

Кигп – коэффициент использования грузоподъемности автомобиля;

Ор расчетный объем отправки, расч. м3.

Ор =
[image: image5.wmf]Кигп

Оф

,
Кигп =макс.кол-во (т) товара/грузоподъемность автомобиля.

Очевидно, что максимальное количество кубических метров грузов нашего примера, которое в случае однородной однородной транспортировки модно грузить в автомобиль грузоподъемностью 20 т и грузоподъемностью 80 м3, составит:

табачные изделия – 80 м3 (что составит 16 т);

напитки – 40 м3 ( что составит 20 т). 

Соответственно коэффициенты использования грузовместимости имеют значения:

для табачных изделий Кигп = 
[image: image6.wmf]80

80

= 1 
для напитков Кигп = 
[image: image7.wmf]80

40

= 0,5.

Значения расчетных объемов отправки для грузов нашего примера составит:

для табачных изделий 70/1 = 70 расч. м3)расчетных кубических метров);

для напитков 10/0,5 = 20 расч. м3.

Так же, как и “расчетная масс отправки”, показатель “расчетный отъем отправки” учитывает массовую и объемную характеристики груза, что позволяет определить затраты на перевозку каждого из наименований, используя пропорцию: 
         90 расч. м3 – 10 000 руб.

70 расч. м3 (табачные изделия) – Х руб. 

Откуда Х- 7778 руб.

Таким образом, стоимость транспартировки, как и при расчете первым методом, составила: 

табачных изделий – 7778 руб.

напитков – 2222 руб. 

РЕШЕНИЕ (ВЫПОЛНЕНИЕ)
Вначале необходимо определить грузовместимость автомобиля. Расчеты выполнить по форме, приведенной в таблице.


Масса 1 м3 товара отдельного наименования определяется как частное от деления массы коробки, выраженной в тоннах, на объем коробки. Объем, который занимает 1 т груза, является величиной, обратной массе 1м3 груза. Максимальная масса груза данного наименования, которая может поместиться в автомобиле, определяется как частное от деления внутреннего объема кузова автомобиля на объем 1 т груза. Обращаем внимание, что полученные здесь значения могут превышать грузоподъемность автомобиля. Коэффициент использования грузоподъемности автомобиля, обеспечиваемый данной позицией товара, определяется как частное от деления максимальной массы груза, помещающейся в автомобиль, на грузоподъемность автомобиля. В случае, если частное оказывается больше единицы, коэффициент использования грузоподъемности автомобиля принимается равным единице. 
Расчетная масса отправки и стоимость перевозки отдельной позиции товара рассчитывается по формулам:

Кигп=максимальное кол-во товара/грузоподъемность автомобиля;

Мр=Мф/Кигп;

затраты на перевозку каждого наименования груза, используя пропорцию:

Общая расч. масса – 10000 руб.

Мр


-Х руб.

Полученные результаты рекомендуется проверить путем определения стоимости перевозки с использованием расчётного объема отправки(столбцы 16,17,18 и 19). Максимальный объем груза автомобиля определяется путем деления грузоподъёмности автомобиля(12т) на массу одного кубического метра груза. Полученные здесь значения могут превышать грузоподъемность автомобиля.


Коэффициент использования грузовместимости автомобиля, обеспечиваемый данной позицией товара, определяется как частное от деления полученного значения максимального объема на грузовместимость автомобиля. Как и в первом случае, если частное оказывается больше единицы, коэффициент использования грузовместимости принимается равным единицы.

Таблица «Расчет стоимости перевозки отдельных позиций товара»

	Наимено-вание товара
	Параметры коробки
	Раз-мер зака-за, кол-во коро-

бок
	Объем коро-бки, м3
	Об-щий объем това-ра, м3
	Общая масса това-ра, т
	Мас-са 1м 3, т
	Объем 1 т товара м3
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	Наи-менование товара
	Макси-мальная масса груза в автомо-биле, 

т
	Коэф. использ. грузопо-дъемно-сти автомо-

биля
	Расче-тная масса отправки, расч. т
	Стои-мость пере-возки товараруб
	Макс. объем груза в автомо-биле,, м3
	Коэф. использов. грузовмести-мости автомобиля
	Расчет-ный объем отправ-ки, расч. м3
	Стои-мость перевозки товара, руб
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СТРУКТУРА КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Контрольная работа состоит из теоретической и практической части.

Объем контрольной работы устанавливается в количестве не менее 5 печатных страниц (1 задание) и таблицу с решением практической задачи. В теоретической части необходимо ответить на вопросы, касающиеся теоретических положений «Логистики».

При этом не допускается дословное списывание мате​риалов или использование набора опубликованных сайтов в интернете без автор​ской обработки, кроме цитат, таблиц графиков. Представленный материал должен свидетельствовать о понимании спе​цифики логистического подхода к управлению материальными потоками.

В конце контрольной работы обя​зательно указываются все использованные литературные или учебные источники.

Практическая часть работы включает в себя решение задачи по исход​ным данным.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ ЗАЧЕТУ
1. Логистика: понятие, цели, задачи. Предпосылки развития логистики. Необходимость и возможность применения логистики. Этапы развития логистики в экономике.

2.Основной объект управления в логистике – материальные потоки: понятие, классификация, характеристики, единицы измерения.

3.Информационные потоки: понятие, классификация, характеристики, единицы измерения.

4.Логистические операции на разных стадиях движения материального потока. Логистическая функция. Правила логистики. Экономический эффект от использования логистики.

5.Методы логистики: назначение, классификация. Общая характеристика методов решения задач в логистике.

6.Анализ полной стоимости в логистике. Метод АВС ( метод Парето, метод 20/80 ) в логистике. Рационализация товародвижения на основе анализа полной стоимости.

7.Моделирование в логистике. Экспертные системы в логистике. Задача «сделать или купить» в логистике.

8.Логистические системы: понятие, назначение, виды. Логистические цепи: понятие. Логистические цепи, упорядоченные по материальным потокам, информационным потокам.

9.Функциональные области логистики. Классификация: закупочная, производственная, распределительная, транспортная, информационная. Характеристика и взаимосвязь функциональных областей логистики.

10.Сущность и задачи закупочной логистики. Логистические принципы построения отношений с поставщиками. Задача выбора поставщика в логистике.

11.Производственная логистика: понятие, назначение. Толкающие и тянущие системы управления материальными потоками. Правила приоритетов в выполнении заказов.


12.Распределительная логистика: понятие, цели, задачи, назначение. Принципиальное отличие распределительной логистики от традиционных сбыта и реализации. 


13.Каналы распределения и товародвижения. Логистическое посредничество. Распределительная логистика и маркетинг.


14.Транспортная логистика: понятие и задачи. 
Принятие решения о создании собственного парка транспортных средств. Организация транспортировки материальных потоков: выбор вида транспортировки, транспорта, перевозчика.


15.Информационная логистика: понятие, назначение, сущность, задачи.

Информационные потоки: понятие, виды, примеры информационных потоков.


16.Информационные системы в логистике. Виды информационных систем. 


16.Склад в системе товародвижения. Понятие склада, классификация складов, функции складов.


17.Определение оптимального количества складов и их полезной площади в зоне обслуживания, места расположения. Варианты размещения складов. Оборудование, применяемое на складе.


18.Логистический процесс на складе. Принципиальная схема материальных потоков на складах. Технологический процесс работы склада.


19.Грузовая единица: понятие. Формирование грузовой единицы.


20.Материальные запасы: понятие, причины создания, виды.


21.Определение оптимального размера заказываемой партии. Сокращение запасов. Системы регулирования состояния запасов.


22.Логистическая стратегия: понятие, ключевые вопросы, процедура разработки. Влияние внешней среды на логистическую стратегию фирмы. Оценка внутренней среды фирмы. Цели логистической стратегии.


23.Проблемы прогнозирования в логистике. Краткая характеристика основных методов прогнозирования в логистике. Оценка точности прогнозирования.

ТЕМАТИКА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ
1. практическая работа по теме «Закупочная логистика»

2. практическая работа по теме «Распределительная логистика»

3. практическая работа по теме «Транспортная логистика»

4. практическая работа по теме «Логистический процесс на складе»
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