Контрольные задания по дисциплине «Менеджмент»

1 вариант: вопросы 1, 11, 21; ситуация 1

2 вариант: вопросы 2, 12, 22; ситуация 2

3 вариант: вопросы 3,13,23; ситуация 3

4 вариант: вопросы 4, 14, 24; ситуация 4

5 вариант: вопросы 5, 15, 25; ситуация 5

6 вариант: вопросы 6, 16, 26; ситуация 6

7 вариант: вопросы 7, 17, 27; ситуация 7

8 вариант: вопросы 8, 18,28; ситуация 8

9 вариант: вопросы 9,19,29; ситуация 9

10 вариант: вопросы 10, 20, 30; ситуация 10

Номер варианта соответствует последней цифре номера студента в списке группы 

Ответы на теоретические вопросы по объему не должны превышать 2-х печатных страниц (шрифт 14, междустрочный интервал -1,5).
Теоретические вопросы по менеджменту для заочников:
1. Менеджмент. Управление. Этапы управленческой деятельности. Формы управленческого труда.

2. Менеджмент: сущность, виды, задачи.

3. История развития менеджмента. Школа научного управления Тейлора.

4. История развития менеджмента. Классическая школа А.Файоля (административное управление). 

5. История развития менеджмента. Школа человеческих отношений Мэйо, Фоллетт.

6. Организация. Внешняя и внутренняя среда организации.  Параметры внешней среды. 

7. Внешняя среда организации. Факторы среды прямого воздействия, их влияние на функционирование торгового предприятия

8. Внешняя среда организации. Факторы среды косвенного воздействия, их влияние на функционирование торгового предприятия. 

9. Цикл менеджмента. Основные функции менеджмента и их взаимосвязь.

10.  Планирование как функция менеджмента. Типы и виды планов.

11.   Стратегическое планирование. Стратегии роста. Стратегии функционирования.  

12.  Организация как функция менеджмента. Этапы организационного планирования. Классификация организационных структур управления

13.  Типы организационных структур управления. Линейная и функциональная структуры. Преимущества и недостатки. 

14.  Адаптивные организационные структуры.  Проектная. Матричная. Преимущества и недостатки.

15.  Мотивация как функция менеджмента. Потребность как основное понятие теории мотивации. 

16.  Мотивация. Содержательные теории мотивации (Маслоу, Мак-Клелланд, Герцберг).

17.  Мотивация. Процессуальные теории мотивации. Теория ожиданий Врума. Теория справедливости Адамса.

18.  Контроль как функция менеджмента. Формы и виды контроля.

19.  Методы управления – организационные, административные, экономические, социально-психологические.

20.  Коммуникации в организации. Управленческая информация. Структура и элементы коммуникации. 

21.  Конфликты в деятельности  менеджера. Классификация, функции, причины и последствия конфликтов.

22.  Управление конфликтами. Стили поведения в конфликте. 

23.  Руководство. Влияние. Власть. Баланс власти. 

24.  Стили руководства. Решетка менеджмента.

25.  Лидерство. Лидерские качества. Стили управления. 

26.  Самоменеджмент. Роль менеджера в управлении организации. Составляющие имиджа менеджера. Требования к личностно-деловым качествам менеджера.

27.  Деловое общение в деятельности менеджера. Виды и формы делового общения. 
28.  Делегирование полномочий. Выгоды делегирования. Сопротивление делегированию.

29.  Японская система менеджмента.
30.  Американская система менеджмента.

Практические задания для заочников.

Проанализируйте конфликтную ситуацию, дайте рекомендации по ее разрешению или предотвращению
СИТУАЦИЯ 1


После освобождения кабинета возникло противоречие между двумя сотрудниками, поскольку каждый считал себя наиболее достойным занять этот представительный офис. Каждый из них был не удовлетворен и не мог работать как прежде, потому что все их мысли были сосредоточены на кабинете. Через некоторое время отношения накалились до предела… 

СИТУАЦИЯ 2


Когда в коллективе начались раздоры и возникла напряженная атмосфера, менеджер не придал этому значения, посчитав, что в любой общности людей время от времени случаются стычки и все само собой уладится. Впоследствии двое сотрудников, претендовавших на одну, более высокую должность, начали искать поддержку среди коллег, тем самым разделив коллектив на два противоборствующих лагеря.

СИТУАЦИЯ 3


Два специалиста фирмы находились в состоянии «холодной войны». Вместо того чтобы работать в одной команде и указывать друг другу на ошибки, они втайне радовались чужим промахам. Это привело к тому, что не были вовремя устранены нарушения, допущенные в технологическом цикле, и вся партия продукции была изготовлена с неустранимым браком. Организация понесла большие убытки, был нанесен серьезный урон ее репутации.

СИТУАЦИЯ 4
Руководитель отдела маркетинга планировал отдохнуть с семьей на природе в ближайшие выходные, так как его загруженность на работе негативно сказалась на его здоровье и отношениях в семье.  Он приобрел заблаговременно билеты на круиз для всей семьи. 

Но в пятницу директор объявил, что весь отдел маркетинга должен выйти на работу в субботу по производственной необходимости. Руководитель маркетинга выступил против, обосновывая законность выходного дня.  Но директор пригрозил увольнением, считая, что проблемы фирмы важнее личных планов.

СИТУАЦИЯ 5
 Один из членов бригады слесарей ушел на пенсию и на его место был принят молодой работник. Через месяц он адаптировался в коллективе, и ему было поручено крупное производственное задание.  Слесарь выполнил его в короткий срок и в большем объеме, применив рационализаторские способности. В результате его заработок стал намного выше остальных членов бригады.  Однако его  приемы не были поддержаны остальными членами бригады и отношения были испорчены. Работник  попросил начальника цеха перевести его в другую бригаду, но и там не нашел поддержки. Через месяц слесарь уволился.

СИТУАЦИЯ 6

Программист получил срочное задание от  начальника своего отдела, для выполнения которого необходимо работать сверхурочно. В конце рабочего дня  к нему подошел главный технолог предприятия и дал свое задание, тоже срочное. Программист стал выполнять задание главного технолога. Начальник отдела, увидев, что работник занимается другим заданием, официально запретил ему его выполнять.  Главный технолог узнав, что его задание не выполняется,  указал программисту, что по статусу он выше, и его задание  являются более важными.

СИТУАЦИЯ 7
Заведующая отделом универсама поставила условие, чтобы продавец отдела предоставляла покупателям разнообразную информацию о товарах и услугах. Через некоторое время она же выразила свое недовольство тем, что продавец много времени тратит на покупателей и уделяет мало внимания пополнению отдела товарами. Подобные противоречивые требования вызывают у работника  досаду и низкую степень удовлетворенности работой.                                          

                                                            СИТУАЦИЯ 8
Между двумя работниками на предприятии возник конфликт, который мешает успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к менеджеру с просьбой разобраться с ситуацией, и поддержать его позицию. Но менеджер считает, что в его обязанности не входит пресекать какие-либо конфликты на работе и заявил, что разрешение межличностных конфликтов — личное дело каждого.

СИТУАЦИЯ 9
Две работницы выполняют одинаковую работу.  Но заработная плата была начислена по-разному. Одна из них обратилась  к менеджеру с просьбой  разобраться  в разнице заработка.

Но менеджер ответил, что кому и сколько платить — это только решение руководства. Обратившись с данным вопросом к руководителю предприятия, работница получила ответ, что заработную плату распределяет менеджер.

СИТУАЦИЯ 10
Главный инженер предприятия дал распоряжение изготавливать продукцию на оборудовании, не соответствующем  данному типу продукции. Начальник ОТК выразил свое несогласие  с этим решением.  Но это не было принято во внимание. В результате большая часть продукции вышла бракованной и предприятие понесло убытки. Директор обвинил в этом службу отдела технического контроля.  Начальник отдела ОТК напомнил о своем несогласии с решением главного инженера.  Но главный инженер  отказался принять на себя ответственность.

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

1. Грибов В.Д.  Менеджмент: учебное пособие, М., «Кнорус»,2008

2. Драчева Е.Л., Юликов Л.И.  Менеджмент: учебник для студ. сред. проф. учеб. заведений

М , «Академия»

3. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: пер с англ. – М., «Дело» 1992

4. Веснин В.Р. Менеджмент: Учебник – М., Проспект, 2008

5. Полукаров В.Л. Психология менеджмента: учебное пособие – М., «КНОРУС» 2008

       Дополнительные источники: 

1. Зельдович Б.З. Ситуационное обучение управленческим дисциплинам, М., «Экзамен», 2008
2. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Организационное поведение, М., «Экономистъ», 2006
3. Грецов А., Бедарева Т.  Психологические игры для старшеклассников и студентов «Питер», 2008
4. Журнал «Управление персоналом»
5. Журнал «Менеджмент сегодня»
Контрольные задания для групп 1КЗ12 и 2КЗ12 по дисциплине         «Управление персоналом»

1. Набор и отбор персонала

2. Адаптация персонала

3. Методы оценки персонала

4. Социально-психологичекий климат  в коллективе

5. Профессиональное развитие и обучение персонала

6. Управление деловой карьерой

7.  Конфликты в коллективе. Управление конфликтами

8. Подвижность и текучесть кадров

9. Аттестация персонала

10.  Кадровый резерв, его формирование

Номер варианта соответствует последней цифре номера студента в списке группы.

Письменная работа по объему должна содержать от 3 до 5 печатных страниц, материал по теме представляется в сжатом виде. 

                                                Литература

Основные  источники:

1. Голиков А.О., Василевская О.В. Искусство управления персоналом М.: ГЕЛАН, 2010
2. Веснин В.Р. Практический менеджмент персонала. М.: Юристъ, 2011
3. Маслов Е.В. Управление персоналом предприятия М.: ИНФРА – М, 2010
4. Моргунов Е.Б. Управление персоналом: исследования, оценка, обучение. М.: Интел-Синтез, 2011.
5. Пугачев В.П. Руководство персоналом организации. М.: Аспект-Пресс, 2009.

6. Управление персоналом / Под ред. Т.Ю. Базарова М.: ЮНИТИ, 2010
7. Управление персоналом организации / Под ред. А.Я. Кибанова М.: ИНФРА, 2009
Дополнительные источники: 

1. Зайцев А.К. Социальный конфликт. М.: Academia, 2008.
2. Журавлев П.В., Карташов С.А., Маусов Н.К., Одегов Ю.Г. Технология управления персоналом. М.: Academia, 2006.
3. Карпов А.В. Психология менеджмента М.: Гардарика, 2002.
4. Управление персоналом организации (практикум) / Под ред. Кибанова А.Я. М.: ИНФРА-М, 2009

5. Спивак В.А. Управление персоналом (Практикум по курсу) СПб.: Знание, 2010.
Электронные ресурсы. Форма  доступа: 

1.Электронный ресурс «Экономический портал» Форма доступа: www.economicus.ru 

2.Электронный ресурс «Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент». Форма доступа:  www.ecsocman.edu.ru 

