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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА


Методические указания к контрольной работе по МДК 02.03 «Маркетинг» предназначены студентам заочной формы обучения по специальности 38.02.04 «Коммерция» (по отраслям) среднего звена подготовки.
Основной целью данных методических рекомендаций является методическое обеспечение реализации федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 38.02.04 «Коммерция» (по отраслям) в части освоения студентами заочной формы обучения вышеуказанного междисциплинарного курса в соответствии с рабочей программой.

Студентам следует помнить, что все требования федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования к результатам освоения междисциплинарного курса и к его содержанию является обязательными для изучения и освоения. Содержание этих требований отражено в данных методических рекомендациях.

Приступая к изучению междисциплинарного курса, необходимо познакомиться с его содержанием, уяснить объем, руководствуясь приведенным списком информационных источников. Учебно-методические материалы изучаются студентами самостоятельно в соответствии с рабочей программой и графиком учебного процесса. 
Согласно учебному плану студентами выполняется домашняя контрольная работа. Домашняя контрольная работа является одной из форм проверки и оценки усвоенных студентом знаний, а также средством самоконтроля. Выполнять ее следует в соответствии с установленным учебным планом и графиком учебного процесса, сроками сдачи. Работа, выполненная не по своему варианту, не зачитывается и возвращается без оценки.

Для выполнения домашней контрольной работы необходимо:

· ознакомиться с общими вопросами организации и выполнения самостоятельной работы студентов заочной формы обучения; 

· ознакомиться со структурой и содержанием данных методических указаний;

· определить свой вариант; 
· выполнить задания своего варианта. 

Домашняя контрольная работа выполняется письменно (отпечатано) в соответствии с установленными требованиями, сдается заместителю директора по УР для проверки преподавателем.
ТРЕБОВАНИЯ 

ФЕДЕРАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО СТАНДАРТА СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА
(выдержка из стандарта)
В соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования по специальности 38.02.04 «Коммерция» (по отраслям) освоение МДК 03.01 «Теоретические основы товароведения» должно обеспечить: 

1.формирование у студентов общих компетенций (ОК), включающих в себя способность: 
	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 12.
	Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий


2.формирование у студентов профессиональных компетенций (ПК), соответствующих основному виду профессиональной деятельности:
	

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 2.5
	Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы маркетинга для обеспечения целей организации, формировать спрос и стимулировать сбыт товаров.

	ПК 2.6
	Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые коммуникации.

	ПК 2.7
	Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, разработке и реализации маркетинговых решений.

	ПК 2.8
	Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации.


3.приобретение студентами умений и знаний:
студент должен уметь:
· выявлять, формировать и удовлетворять потребности;

· обеспечивать распределение через каналы сбыта и продвижение товаров на рынке с использованием маркетинговых коммуникаций;

· проводить маркетинговые исследования рынка;

· оценивать конкурентоспособность товаров;

студент должен знать:
· составные элементы маркетинговой деятельности: цели, задачи, принципы, функции, объекты, субъекты;

· средства: удовлетворения потребностей, распределения и продвижения товаров, маркетинговые коммуникации и их характеристику;

· методы изучения рынка, анализа окружающей среды;

конкурентную среду, виды конкуренции, показатели оценки конкурентоспособности;

· этапы маркетинговых исследований, их результат; управление маркетингом

СОДЕРЖАНИЕ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА
(выдержка из рабочей программы)

Формирование общих и профессиональных компетенций, а также приобретение необходимых умений и знаний обеспечивается содержанием, которое включает в себя: 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся

	Тема 1.
	Содержание учебного материала

	Методологические основы маркетинга
	1. Предмет, цели и задачи маркетинга. Основные понятия «маркетинг», «маркетинговая деятельность»,  «рынок», «конъюнктура рынка», «конкуренция». История возникновения и основные этапы развития маркетинга. Необходимость возникновения и совершенствования маркетинга в современных условиях. Состояние и поддержание конкурентной среды. Состояние и прогнозы развития потребительского рынка России.

	
	2. Ориентация маркетинга и его основные концепции. Ориентация на производство, сбыт, маркетинг, потребителя, сущность и применение основных ориентаций маркетинга. Основные концепции маркетинга: совершенствование производства, товара, интенсификация коммерческих усилий, маркетинга, социально-этического маркетинга. Их отличительные особенности: утверждения, условия применения.

	
	3. Классический комплекс маркетинга. Ключевые элементы: товар, цйена, распространение (сбыт), стимулирование (продвижение) товара: понятие, содержание, назначение. Цели, задачи, функции, принципы маркетинговой деятельности. Различные виды маркетинга, их содержание и применение

	
	Практические занятия

	
	Изучение видов маркетинга, их содержание и применение в деятельности предприятия.

	
	Самостоятельная работа

	
	1. Дать характеристику рыночной ситуации, сложившейся на потребительском рынке г. Ярославля, области.

2. Рефераты: «Мое мнение о рынке», «Мое отношение к рынку».

	Тема 2.
	Содержание учебного материала

	Сегментирование рынка
	1. Маркетинговая классификация рынков. Понятие и сущность рынка, структура рынка и его основные элементы. Основные признаки классификации. Основные понятия: «сегмент», «сегментирование», «ниша». Назначение и признаки сегментирования.

	
	2. Критерии выбора сегмента рынка. Количественные параметры, доступность сегмента для предприятия, совместимость с рынком основных конкурентов. Выбор стратегии охвата рынка, емкость рынка. Изучение конкурентов.

	
	Практическое занятие

	
	Анализ возможностей освоения сегмента рынка и последовательность маркетинговых мероприятий при его освоении.

	
	Самостоятельная работа

	
	1. Сформулировать цели и задачи маркетинга по конкретным фирмам на местном рынке.

2. Охарактеризовать отличительные особенности отдельных групп и видов маркетинга.

	Тема 3.
	Содержание учебного материала

	Объекты и субъекты маркетинговой деятельности
	1. Объекты маркетинговой деятельности. Объекты маркетинга: нужда, потребность, запрос, спрос. Определение понятий, их общность и различия. Классификация потребностей: физиологические, социальные, духовные и др. Приоритетность потребностей. Краткая характеристика отдельных видов потребностей.

	
	2. Виды спроса и их характеристика. Маркетинговые мероприятия, проводимые при разных видах спроса.

	
	3. Виды маркетинга в зависимости от видов спроса: конверсионный, стимулирующий, развивающий, ремаркетинг, демаркетинг и др., их характеристика.

	
	4. Субъекты маркетинговой деятельности. Виды участников маркетинговой деятельности: выполняющие маркетинговую деятельность и контактирующие в сфере маркетинговой деятельности.

	
	5. Потребители. Понятие, классификация. Основные теории поведения потребителей: психологические и экономические аспекты. Модели потребительского поведения. Мотивационный процесс: понятие стадии, теории содержания мотиваций.

	
	Практические занятия

	
	1. Установление основных видов потребностей и средств их удовлетворения. Решение ситуационных задач.

2. Выбор маркетинговых мероприятий при различных видах спроса.

3. Установление основных видов потребителей и моделей их поведения.

4. Оценивание конкурентоспособности розничных предприятий.

	
	Самостоятельная работа

	
	Дать характеристику типам маркетинга в зависимости от вида спроса и проводимых мероприятий для них на примере конкретных фирм на местном рынке. Разработать мероприятия для разных видов спроса.

Установить потребности и изыскать средства для их удовлетворения на местном рынке г. Ярославля. Примеры товаров-новинок.

	Тема 4.
	Содержание учебного материала

	Окружающая среда маркетинга
	1. Понятие окружающей среды маркетинга, ее виды, их краткая характеристика. Факторы, формирующие окружающую среду.

	
	2. Микросреда маркетинга. Субъекты и контролируемые факторы, формирующие микросреду организации.

	
	3. Макросреда маркетинга. Субъекты и неконтролируемые факторы, формирующие макросреду организации. Разновидности макросреды: демографическая, социальная, экономическая, природная, конкурентная, правовая и др., их краткая характеристика.

	
	Практические занятия

	
	Анализ маркетинговой среды организации

	
	Самостоятельная работа

	
	Привести примеры для конкретных фирм на местном рынке элементов микро- и макро-среды.

	Тема 5.
	Содержание учебного материала

	Конкурентная среда
	1. Конкурентная среда. Основные понятия: «конкуренция», «конкурентная средта», «конкурентоспособность организации и товара». Конкурентные преимущества и их характеристика

	
	2. Конкурентные стратегии и их характеристика. Изучение конкурентов.

	
	Практические занятия

	
	1. Оценка конкурентоспособности фирмы – «радар конкурентоспособности».


	
	2. Решение ситуационных задач.

	
	Самостоятельная работа

	
	Проанализировать конкурентную среду фирм на местном рынке.

	Тема 6.
	Содержание учебного материала

	Средства маркетинга
	1. Классификация средств маркетинга: средства удовлетворения потребностей, средства распространения, средства стимулирования, виды и их краткая характеристика.

	
	2. Товар как важнейшее средств удовлетворения потребностей. Маркетинговое понятие товара. Качество товара. Коммерческий успех товара. Конкурентоспособность товара.

	
	3. Позиционирование товара: понятие, назначение, условия правильного позиционирования. Жизненный цикл товаров: понятие, основные этапы, характерные признаки. Маркетинговые мероприятия на этапах ЖЦТ.

	
	4. Товарная политика и пути ее реализации. Показатели товарного ассортимента. Стратегические управленческие решения.

	
	Практические занятия

	
	1. Маркетинговая тактика на различных стадиях жизненного цикла товара.

	
	2. Разработка маркетинговых стратегий в области товарной политики.

	
	Самостоятельная работа

	
	Оценка конъюнктуры конкретного рынка.

	Тема 7.
	Содержание учебного материала

	Ценовая политика
	1. Основные понятия: цена, ценовая политика, стратегия ценообразования. Цели, задачи и факторы, влияющие на ценообразование

	
	2. Структура цены. Классификация цен: по месту установления, степени развития конкурентной среды. Структура цены. Виды цен и их использование в ценовой политике. Виды и назначение скидок с цен.

	
	3. Стратегия ценообразования. Особенности стратегии ценообразования. Виды цен, характерные для разных стратегий. Методы ценообразования. Алгоритм расчета цен.

	
	Практическое занятие

	
	Сбор информации о ценах и анализ ценовой политики предприятия

	
	Самостоятельная работа

	
	Сравнить и проанализировать методику ценообразования, применяемую в конкретных предприятиях на местном рынке г. Ярославля.

	Тема 8.
	Содержание учебного материала

	Средства распределения товаров
	1. Основные понятия: сбыт, сбытовая политика. Распределение товаров, их характеристика. Каналы распространения, их виды (прямые, косвенные, смешанные).

	
	2. Виды  и средства сбыта. Критерии выбора каналов сбыта. Система сбыта. Торговые посредники: виды, типы, краткая характеристика посредников разных типов. Выбор посредников.

	
	3. Сбытовая политика. Цели, задачи, основные направления сбытовой политики. Анализ и оценка эффективности сбытовой политики.

	
	Практическое занятие

	
	Установление уровней каналов распространения и оценка эффективности сбытовой политики (решение ситуационных задач).

	
	Самостоятельная работа

	
	Проанализировать эффективность использования каналов сбыта конкретными предприятиями на рынке г. Ярославля, области.

	Тема 9.
	Содержание учебного материала

	Коммуникационная политика в маркетинге
	1. Маркетинговые коммуникации. Основные понятия, цели, задачи и правила коммуникационной политики. Методы формирования спроса и стимулирования сбыта (ФОСТИС).

	
	2. Методы продвижения товара: реклама, пропаганда, персональные продажи, ПР, стимулирование сбыта.

	
	Самостоятельная работа

	
	Моделирование поведения потребителей в конкретных ситуациях.

Получение данных для конкретного маркетингового исследования, их обработка, оценка и анализ.

	
	ВСЕГО:

в т.ч. самостоятельная работа


ОБЪЕМ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА И ВИДЫ 
УЧЕБНОЙ РАБОТЫ ПО ЗАОЧНОЙ ФОРМЕ ОБУЧЕНИЯ
(выдержка из рабочей программы)

В соответствии с рабочим учебным планом по заочной форме обучения виды учебной работы по междисциплинарному курсу и количество часов на их выполнение распределяется в соответствии со следующее таблицей:
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (в соответствии с учебным планом по дневной форме обучения)
	150

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (в соответствии с учебным планом по заочной форме обучения) 
	14

	в том числе:
	

	· практические занятия
	6

	Самостоятельная работа студента (всего)
	136

	в том числе:
	

	· внеаудиторная самостоятельная работа с основными и дополнительными информационными источниками
	64

	· выполнение домашней контрольной работы
	64

	· подготовка к промежуточной и итоговой аттестации по междисциплинарному курсу
	8


	Домашние контрольные работы (количество)
	1

	Итоговая аттестация по учебной дисциплине (форма)
	Диф. зачет


ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ

(выдержка из рабочей программы)
Основные источники

Федеральные законы и нормативные документы
      1. Гражданский кодекс РФ часть 1, 2, 4 1995, 2012 г.

2. Закон РФ «О защите прав потребителей» (в ред. Федерального закона от 9 января 1996г. № 2-ФЗ (с изменениями и дополнениями).

3. Федеральный закон «О техническом регулировании» от 25.10.2007.
4. ФЗ от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
5. ФЗ «О рекламе» от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ.
6. Правила продажи отдельных видов товаров. Постановление Правительства РФ от 19 января 1998 г. № 55 (с изменениями и дополнениями).
7. Нормативные документы (ТР ТС, ГОСТ, ГОСТ Р, ОСТ, ТУ) по группам продукции.
8. ОК 005-93 в 3 тт. Общероссийский классификатор продукции. М.: Изд-во стандартов, 2000.

9. СанПиН 2.6.2. 1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов».

10. СанПиН 2.3.2. 1078 – 2003 «Гигиенические требования к безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов».

Учебники и учебные пособия
1. В. И. Беляев «Маркетинг»: основы теории и практики, «Кнорус» 2017 г.

2. Н. М. Мурахтанова, Е.И. Еремена «Маркетинг», М. Академии 2017 г.

3. А.Ф. Барышев  «Маркетинг», М. Академия 2017 г.

4. Котлер Ф. Основы маркетинга, Юнити 2016 г.
5. Крылов И. В, Теория и практика рекламы в России, М. «Кнорус» 2017 г.

6. Алешина И. В. Поведение потребителей, М. «Кнорус» 2015 г.

7. Голубков Е. П. Маркетинговые исследование: теория, методология, практика. М «Кнорус» 2016 г.
Отраслевые журналы и газеты: журналы «Стандарты и качество», «Потребитель», «Спрос», «Российская торговля» (журнал и газета), «Торговая газета», «Современная торговля» и др.
Интернет-ресурсы
http://www.znaytovar.ru  - Знай товар
http://www.tovarovedenie.org - Товароведение
www.garant.ru - Справочно-правовая система Гаран
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Цель контрольной работы – обучение студентов теоретическим и практическим навыкам в сфере маркетинга, сформировать у студентов систему профессиональных знаний о методологических основах маркетинга.
При написании контрольной работы должны быть соблюдены следующие этапы:

· приступая к выполнению контрольной работы, следует подобрать необходимую литературу по соответствующей теме, не ограничиваясь изучением лишь обязательной литературы;
· для раскрытия содержания первого и второго заданий контрольной работы необходимо изучить теоретические основы товароведения, для третьего задания применить свои знания практически при решении ситуационных задач, определении подлинности товаров, расшифровке маркировки и информационных знаков.
Требования к выполнению и оформлению

домашней контрольной работы
Контрольная работа выполняется по варианту, который зависит от двух цифр номера по журналу.

В таблице по горизонтали размещаются цифры от 0 до 9, каждая из которых – последняя цифра номера по журналу. По вертикали также размещены цифры от 0 до 9, каждая из которых – предпоследняя цифра номера студента по журналу. 

Пересечение горизонтальной и вертикальной линии определяет клетку с номерами вопросов контрольной работы.

	Пред

посл. цифра
	Последняя цифра номера

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	0
	1

11

21

31
	2

12

22

32
	3

13

23

33
	4

14

24

34
	5

15

25

35
	6

16

26

36
	7

17

27

37
	8

18

28

38
	9

19

29

39
	10

20

30

40

	1
	10

11

30

40
	9

12

29

39
	8

13

28

38
	7

14

27

37
	6

15

22

36
	5

16

25

35
	4

17

24

34
	3

18

23

33
	2

19

21

32
	1

20

26

31

	2
	4

11

27

34
	1

20

30

31
	2

29

29

32
	3

18

28

33
	5

17

26

35
	6
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25

36
	7

15

24

37
	8

14

23

38
	9

13

22

39
	10

12

21

40


1. Состояние и прогнозы развития потребительского рынка России.

2. Концепции развития рыночных отношений.

3. Отличительные особенности маркетинга и социально-этичного маркетинга от других концепций развития рыночных отношений.

4. Классический комплекс маркетинга, его отличие от структуры маркетинговой деятельности.

5. Цели, задачи и функции маркетинга.

6. Классификация маркетинга по приоритетности задач, по широте охвата. Краткая характеристика отдельных видов.

7. Объекты маркетинга: общность и различия разных понятий.

8. Виды спроса и взаимосвязанные с ним типы маркетинга.

9. Потребители: понятие, классификация, сегментирование. Факторы, влияющие на поведение потребителя на рынке, модели потребительского поведения.

10. Конкуренты: понятие, критерии оценки, виды конкуренции.

11. Службы маркетинга, их основные задачи и функции. Организационные структуры управления маркетингом.

12. Микросреда маркетинга: понятие, субъекты и контролируемые факторы.

13. Макросреда маркетинга: понятие. субъекты и неконтролируемые факторы.

14. Классификация средств маркетинга. Товар как средство удовлетворения потребностей, его краткая характеристика.

15. «Жизненный цикл» товаров, его основные этапы и маркетинговые решения, характерные для этих этапов. Разработка концепции новых товаров: уровни, этапы.

16. Политика ценообразования: понятие, цели, задачи и направления ценообразования. Назначение цен в маркетинге.

17. Классификация цен по месту их установления, степени развития конкурентной среды. Факторы, влияющие на формирование цен.

18. Стратегия ценообразования, их особенности.

19. Сбытовая политика: понятие, виды и средства сбыта. Сравнительная характеристика разных каналов сбыта. Анализ и оценка эффективности сбытовой политики.

20. Торговые посредники: виды и типы. Сравнительная характеристика посредников разных типов.

21. Классификация методов маркетинга, их особенности.

22. Методы изучения спроса, их сравнительная характеристика по назначению, возможностям, достоинствам и недостаткам.

23. Реклама: цели, задачи и функции. История возникновения и совершенствования рекламы. Правовые основы  рекламы, требования к ней.

24. Классификация рекламы, сравнительная характеристика разных групп и видов рекламы. Модель потребительского восприятия рекламы.

25. Рекламная кампания фирмы. Оценка эффективности рекламы разных видов.

26. Направления и виды стратегий маркетинга, их особенности.

27. Стратегическое планирование: основные этапы, их краткая характеристика. Стратегический анализ: схемы.

28. Виды, цели, задачи и особенности маркетинговых исследований.

29. Маркетинговая информация: назначение, источники, принципы отбора, анализ.

30. Методы маркетинговых исследований, их сравнительная характеристика. Направления маркетинговых исследований рынка.

31. Изобразите графически «жизненный цикл»  какого-либо товара, реализуемого вашим предприятием, который проходит этап зрелости, при условии, что товар реализуется по доступным ценам и покупательная способность на данном рынке достаточно высока. Укажите продолжительность каждого этапа. Назовите мероприятия маркетинга, которые используют для поддержания объема продаж.

32. Разработайте программу для выявления причин падения спроса на определенный товар и составьте анкету опроса по товару (целесообразно выбрать товар, реализуемый вашим предприятием).

33. Дайте предложения по формированию имиджа нового фирменного магазина, принадлежащего обувной фабрике и расположенного в жилом микрорайоне города.

34. Приведите примеры использования вашим предприятием каналов сбыта разных уровней. Выделите преимущества и недостатки каждого канала. Дайте предложения по усовершенствованию использования различных каналов реализации. Укажите основные критерии, по которым была выбраны эти каналы.

35. Охарактеризуйте потребительские свойства 3-4 наименований товаров, реализуемых вашим предприятием. Отвечают ли они запросам потребителей? Дайте предложения по совершенствованию потребительских свойств.

36. Сравните ценовую  политику двух торговых организаций: вашего предприятия и предприятия-конкурента. Определите методы и факторы, влияющие на установление цены. Дайте предложения по усовершенствованию ценовой политики.

37. Назовите товары, примерно одновременно появившиеся в продаже в вашем магазине, чей «жизненный цикл» резко отличается друг от друга по своей продолжительности. Укажите, какие маркетинговые мероприятия могут быть использованы для увеличения или поддержания объема продаж на отдельных этапах «жизненного цикла» этих товаров.

38. Охарактеризуйте рекламную деятельность вашего предприятия. Какие виды и средства рекламы применяются? Дайте предложения по совершенствованию рекламы в вашем магазине.

39. Дайте предложения по формированию службы маркетинга торговой компании, работающей на конкретном сегменте рынка. Определите организационную структуру, основные задачи и функции подразделений службы маркетинга.

40. Приведите примеры рекламы разных видов, распространяемой через средства массовой информации. Сравните по информационной насыщенности 2-3 рекламных текста на одноименные товары. Дайте предложения по их совершенствованию или приведите свой вариант текста. Ответ аргументируйте.
Контрольная работа оформляется на компьютере по установленному образцу.
Объем контрольной работы не должен превышать 10 листов формата А4.


Текст контрольной работы оформляется на листах бумаги формата А4 (210 х 297 мм). Текст должен быть оформлен через 1,5 межстрочный интервал, шрифт Times New Roman 14 пт. Ширина полей: левое - 30 мм, правое - 10 мм, верхнее – 20 мм, нижнее 20 мм. Текст должен делиться на абзацы,  абзацный отступ (отступ первой строки) - 1,25. Основной текст должен быть выровнен по ширине, заголовки — по центру.

Таблицы, схемы, рисунки и другие иллюстративные материалы, помещаются в тексте и нумеруются.

Работа брошюруется в одной пластиковой папке со скоросшивателем без канцелярских файлов. Работа должна быть пронумерована без пропусков, начиная с титульного листа, но номер страницы на нем не проставляется. Страницы нумеруются арабскими цифрами без точки в нижнем поле страницы справа.

Разделы, подразделы и пункты нумеруются арабскими цифрами с точкой; точка в конце строки не ставится. 

В содержании последовательно перечисляются номера и заголовки всех разделов и подразделов (если имеются), включая список литературы. 

Материал должен излагаться логично, последовательно и соответствовать плану работы. Не допускается дословного механического переписывания текста из использованной литературы, за исключением цитат, которые должны сопровождаться ссылкой на источник и авторов. В тексте недопустимо сокращение слов, терминологических оборотов, наименований органов и организаций, если такие сокращения не являются общепринятыми в литературе.

Каждое задание, список литературы, приложения начинаются с новой страницы.
Список литературы помещают в конце работы и включают в содержание. В список заносят только источники, на которые в тексте имеется ссылка.
СОДЕРЖАНИЕ ПРОМЕЖУТОНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Вопросы и перечень практических заданий к дифференцированному зачету 
по МДК 02.03 «Маркетинг»
Практические задания
1. В комплексе маркетинга важное место занимает разработка фирменного стиля предприятия, характеризующего его неповторимость, своеобразие., индивидуальность. Оцените фирменный стиль 2-х предприятий отечественного рынка, отметив их достоинства и недостатки.

2. На развивающемся российском рынке появилась новая для отечественных предпринимателей форма реализации продукции – «личные продажи». Имеет ли перспективу работа коммивояжеров-дистрибьютеров на российском рынке? Каким основным требованиям должен отвечать коммивояжеров-дистрибьюетров?

3. Разработайте варианты позиционирования новых товаров, планируемых к выходу на рынок товаропроизводителями:

    
А) колбасных изделий;

          Б) стиральных порошков.


Обоснуйте почему предложенные вами варианты смогут конкурировать с позицией существующих на этих рынках фирм? Что необходимо предпринять, чтобы позиционирование было убедительным для потенциальных потребителей?

4. Объем продаж продукции ОАО «Лакокраска» снижается в результате возросшей конкуренции. Определите состояние спроса, тип и задачи маркетинга. Дайте рекомендации по основным направлениям товарной, ценовой, сбытовой и коммуникационной политики. Предложите пути выхода предприятия из сложного положения.

5. Охарактеризуйте сотовый телефон как средство удовлетворения потребностей. Раскройте особенности этого товара с позиции трех уровней: по замыслу в реальном исполнении и с подкреплением. Определите, какие важные для потребителей параметры в нем присутствуют, а каких не хватает и почему? 
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